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1. INSCRIÇÕES  

INSCRIÇÃO   PRESENÇA                 FALTA     ATRASO 
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23,08% 14,81% 15,38% 0,00% 19,05% 53,33%

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

Aproveitamento MENSAL - Rio de Janeiro - 2023

DIAS LETIVOS TREINAMENTOS REALIZADOS %

2. APROVEITAMENTO  
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3. TIPO DE TREINAMENTO 

INTRODUÇÃO à LIMPEZA PROFISSIONAL    FORMAÇÃO BÁSICA DE ENCARREGADOS    BANCO DE DADOS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

137 285 5 
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4. GÊNERO 

AUTO DECLARAÇÃO          MASCULINO   FEMININO    LGBTQIAP+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

131 273 23 



 

 

 

 7 

 

Elaborado por 

Allan Santana – Coordenador de Filial            

   

   

                

Revisado por 

Sonia Cunha – Gerente Administrativa            

    

                  

Aprovado por 

Edson Schueler – Gerente Operacional            

    

                  

Emitido em 31/01/ 2024 v.01 

 

5. ETNIA  

AUTO DECLARAÇÃO – AMOSTRAGEM (80,8%)      PRETO   BRANCO   PARDO   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

80 194 71 
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6. FAIXA ETÁRIA 

18 - 24 ANOS  25 - 35 ANOS  36 – 45 ANOS  46 – 55 ANOS  56 – 64 ANOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 71 133 163 55 
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7. ESCOLARIDADE 

 

 

 

 

 

Analfabeto

s 

Ensino 

Fundamental 

Completo 

Ensino 

Médio 

Completo 

16 65 43 197 71 10 0 26 
Ensino 

Fundamental 

Incompleto 

Ensino 

Médio 

Incompleto 

Ensino 

Superior 

Completo 

Ensino 

Superior 

Incompleto 

Pós / MBA 



 

 

 

 10 

 

Elaborado por 

Allan Santana – Coordenador de Filial            

   

   

                

Revisado por 

Sonia Cunha – Gerente Administrativa            

    

                  

Aprovado por 

Edson Schueler – Gerente Operacional            

    

                  

Emitido em 31/01/ 2024 v.01 

 

8. NATURALIDADE 

AMOSTRAGEM (88,3%)  -  AS TURMAS DO DIAS 01 E 08 DE JULHO DE 2023 NÃO ENTREGARAM DOCUMENTOS, E NÃO EXISTE NA FICHA DE INSCRIÇÃO A OPÇÃO DE NACIONALIDADE. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BAHIA CEARÁ MARANHÃO MINAS 

GERAIS 

PARÁ PARAÍBA RIO 

DE 

JANEIRO 

SANTA 

CATARINA 
SERGIPE 

11 11 1 1 10 9 326 1 6 
PERNAMBUCO 
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9. CIDADE DE RESIDÊNCIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RIO DE 

JANEIRO 

JANEIRO 

NOVA 

IGUAÇU 

BELFORD 

ROXO 

SÃO JOÃO 

DE 

MERITI 

NILÓPOLIS MESQUITA DUQUE  

DE 

CAXIAS 

QUEIMADOS NITERÓI 
264 29 23 7 4 5 33 5 8 

MAGÉ 
10 

SÃO GONÇALO 
35 

ITABORAÍ 
 4 

Reside em comunidade?  

(Área de risco) 
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10. CARGA HORÁRIA 

       8.1 Total de Horas de Treinamento - THT 
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8.2 Média de Horas de Treinamento - MHT 

Média Calculada pelo total de horas de treinamento dividido pelo total de dias letivos do mês. 
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8.3 Média de Horas por sala - MPS 

Valor Calculado pela média de horas de treinamento dividido pelo numero de salas disponíveis. 

5 salas de aula e 1 sala de informática 
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11. OUTRAS AVALIAÇÕES 
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12. EMPRESAS 
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9.1 INTRODUÇÃO À LIMPEZA PROFISSIONAL  
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9.2 FORMAÇÃO BÁSICA DE ENCARREGADOS 
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9.3 OUTRAS EMPRESAS – QUADRO GERAL 
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9.4 OUTRAS EMPRESAS – Introdução à Limpeza Profissional  
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9.5 OUTRAS EMPRESAS – Formação Básica de Encarregados 
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13. PESQUISA DE SATISFAÇÃO 

Período de realização da pesquisa 06/10/2023 a 15/12/2023 

META DE ADERÊNCIA >=50% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

47% acima do start 
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1. Qual o curso você participou? 
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2. Qual o seu nível de satisfação com o conhecimento obtido? >= 90% satisfação 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

99% satisfeitos 

 

9% acima do start 
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3. Você acha que atingiu o resultado esperado desejado? >=90% sim 
 

0,6% acima do start 
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4. Como você classificaria o desempenho geral de ensino do professor?  

>= 9,0 da classificação MÉDIA 

0,8% acima do start 
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5. Você concorda com as declarações a seguir? >=70% satisfação 
 

81,4% satisfeitos 
80,1% satisfeitos 
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5. Você concorda com as declarações a seguir? >=70% satisfação 
 

80,7% satisfeitos 80,8% satisfeitos 
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5. Você concorda com as declarações a seguir? >=70% satisfação 
 

79,6% satisfeitos 80,7% satisfeitos 
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5. Você concorda com as declarações a seguir? >=70% satisfação 
 

80,6% satisfeitos 80,7% satisfeitos 
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6. Qual foi a eficácia dos seguintes aspectos em relação à sua experiência na FACOP RIO?  

>=70% satisfação 

 
 



 

 

 

 32 

 

Elaborado por 

Allan Santana – Coordenador de Filial            

   

   

                

Revisado por 

Sonia Cunha – Gerente Administrativa            

    

                  

Aprovado por 

Edson Schueler – Gerente Operacional            

    

                  

Emitido em 31/01/ 2024 v.01 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Qual foi a eficácia dos seguintes aspectos em relação à sua experiência na FACOP RIO?  

>=70% satisfação 
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Ação Não Conforme – Indicador de Pesquisa - META 70% 

Insatisfação No atendimento Pedagogia - RESULTADO OBTIDO 56,4% 

Insatisfação no atendimento da Recepção – RESULTADO OBTIDO 60,5% 

Porquê foi identificada a insatisfação em relação ao atendimento da pedagogia e 

recepção? 
1º 

2º 

3º 

4º 

5º 

Porquê os alunos solicitaram os certificados dos cursos e não houve resposta 

quanto a esses pedidos. 

Porquê 

Porquê 

Porquê 

Porquê 

Porquê 

Porquê o CEPNKA não estava liberando os certificados. 

Porquê o CEPNKA estava exigindo a documentação completa dos alunos. 

Porquê o CEPNKA não flexibiliza os seus processos. 
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A - CAUSA CONTRIBUINTE 

 Demora na devolutiva aos alunos 

 

B - CAUSA RAIZ 

 A não flexibilização dos processos CEPNKA, impossibilitando a emissão do certificado e por sua vez a demora em resolver essa 

questão. 

 

C – ANÁLISE DE CONSEQUENCIAS 

 A ação não conforme causou consequências em dois processos destintos, recepção e pedagogia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 A – As devolutivas devem ser no mesmo dia. 

 B – Todos os certificados foram emitidos e estão sendo entregues aos alunos, 

independente de entrega de documentação, pois essas turmas foram as da 

inauguração da unidade Rio e não houve tempo de se entregar documentos. 

 C - Processos extensivo a todas as áreas envolvidas.  
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6. Qual foi a eficácia dos seguintes aspectos em relação à sua experiência na FACOP RIO?  
>=70% satisfação 
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1º 

2º 

3º 

4º 

5º 

Porquê 

Porquê 

Porquê 

Porquê 

Porquê 

Porquê 

Ação Não Conforme – Indicador de pesquisa - META 70% 

Insatisfação na Limpeza do ambiente - RESULTADO OBTIDO 59,6% 

 Porquê foi identificada a insatisfação em relação à limpeza? 

 

Porque a unidade em especial o banheiro aparenta uma imagem de estar 

sujo devido à pintura e a colaboradora não estava utilizando as luvas 

indicadas. 

 

Porque não foi realizada a obra planejada inicialmente e a colaboradora da 

limpeza não havia recebido o treinamento quanto à importância das luvas. 

 

Porque não foi liberada a verba para a realização da obra. 

 

Porque foi reorganizado a verba em relação ao planejamento estratégico da 

empresa para o próximo ano. 
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A - CAUSA CONTRIBUINTE 

 Falta de treinamento da colaboradora da limpeza. 

 

B - CAUSA RAIZ 

 Devido a não realização das obras do projeto inicial, as aparências dos ambientes remetem a estarem sujos. 

 

C – ANÁLISE DE CONSEQUENCIAS 

 As consequências são a insatisfação por parte do usuário por considerar que uma escola de limpeza deve ser por si só o exemplo principal a 

seu propósito fim: QUALIFICAR PROFISSIONAIS DA AREA DE HIGIENIZAÇÃO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 A – A colaboradora Shirlem Messias da Silva foi treinada em Introdução à Limpeza 

Profissional em 16 e 17 de novembro de 2023. 

 B – Existe um plano de obras para o ano de 2024 dentro do planejamento estratégico 

da empresa, enquanto não iniciamos às adequações necessárias, reforçamos junto aos 

clientes que ainda, estamos adaptando nossas dependências para melhor atendê-los. 

 C – N/A  
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6. Qual foi a eficácia dos seguintes aspectos em relação à sua experiência na FACOP RIO?  
>=70% satisfação 
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Ação Não Conforme – Indicador de pesquisa - META 70% 

Insatisfação no lanche - RESULTADO OBTIDO 58,3% 

1º 

2º 

3º 

4º 

5º 

Porquê 

Porquê 

Porquê 

Porquê 

Porquê 

 Porquê foi identificada a insatisfação em relação ao lanche? 

 

 Porquê estávamos oferecendo apenas biscoitos com suco. 

 

 Porquê não tínhamos a ideia de sortimento para elaboração do lanche. 

 

 Porquê estávamos com uma demanda pequena na agenda de cursos 

 

 Porquê a unidade RIO foi inaugurada há menos de 6 meses. 
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A - CAUSA CONTRIBUINTE 

 N/A 

 

B - CAUSA RAIZ 

 Devido a inauguração recente da unidade ainda não tínhamos o dimensionamento necessário para o lanche. 

 

C – ANÁLISE DE CONSEQUENCIAS 

 N/A 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 A – N/A 

 B – Foi refeito junto a gestão o remanejamento financeiro necessário para a melhoria 

do lanche, podendo ser servido um melhor sortimento de itens. 

 C – N/A  
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91% satisfeitos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. A carga horária foi eficaz? >=80% Satisfeitos 
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8. Qual foi a eficácia das atividades de aprendizado usados neste curso?  

>=70% Satisfeitos 

98% satisfeitos 
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9. O curso atendeu sua expectativa? >=70% sim 

29% acima do start 
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10. Qual é a probabilidade de você recomendar este curso a um amigo ou colega de trabalho? 

>=90% da classificação média 

0,8% acima do start 
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Área
Tipo de 

Indicador
Indicador Descrição do indicador Fórmula Meta Acuracidade

Operacional KPI
Aderência de Pesquisa 

de Satisfação

Verificar a quantidade de respostas em relação a 

quantidade enviadas.

QR/QE

Quantidade de Respostas / 

Quantidade de enviados.

>=90% MENSAL

Operacional KPI Efetividade de aulas Verificar a efetividade das aulas programadas
RE/PR

Realizado / Programado
>=70% MENSAL

Operacional KPI Avaliação de Ensino
Verificar o nível de satisfação doas alunos em relação 

à didata e interação do professor em sala de aula.

VA*2

Valor Apurado em pesquisa 

multiplicado por 2.

>=90% MENSAL

Operacional KPI Satisfação do Cliente
Verificar o nivel satisfação do clinete em relação a 

unidade RIO

VA*2

Valor Apurado em pesquisa 

multiplicado por 2.

>=95% MENSAL

Operacional KPI Absenteísmo
Verificar o percentual referente ao número de 

matriculados com a quantidade de presença.

QP/QM

Quantidade de Presentes / 

Quantidade de Enviados.

>=70% MENSAL

Operacional KAI Escolaridade Análide de escolaridade participantes das aulas 100% dos matriculados MENSAL

Operacional KAI Etnia Análise de etnia dos alunos participantes das aulas 100% dos matriculados MENSAL

Operacional KAI Gênero Análide de gênero participantes das aulas 100% dos matriculados MENSAL

Operacional KAI Naturalidade
Análise de naturalidadedos alunos participantes das 

aulas
100% dos matriculados MENSAL

Operacional KAI Carga Horária

Análise de Total de Carga Horária (THT), Média de 

Horas de Treinamento (MHT), Média de Horas por 

Sala (MPS).

100% dos matriculados MENSAL

Operacional KAI Formação Percentual por tipo de formação 100% dos matriculados MENSAL

14. INDICADORES PARA 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Key Performance Indicator 

Key Activity Indicator 


