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Gestao dos Riscos Psicossociais no GRO da NR-1
Mais produtividade, menos passivos para a empresa.

o Atualmente nao falamos apenas de seguranca fisica

Os numeros crescentes de afastamentos no INSS colocam em evidéncia a saude
mental do trabalhador.

O que mais gera afastamento e prejuizo para empresas sao 0S riscos
invisiveis:
estresse,
pressao,

conflitos e saude mental.

O tema nao deve ser tratado como custo, é estratégia de gestao.




Gestao dos Riscos Psicossociais no GRO da NR-1
Por que esse tema importa?

Saude mental = principal causa de afastamentos no INSS

o Transtornos mentais ja ultrapassaram doencas musculoesqueléticas

em algu ns setores.

. Cada afastamento custa em média 3 a 4 vezes o salario do
colaborador, sem contar perda de produtividade e tempo de treinamento

de substitutos.

. A gestao € economia, nao despesa.
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DADO OU INSIGHT

472 mil afastamentos por saude mental em 2024 (68% de aumento vs
2023)

Beneficios por saude mental mais que dobraram em 2 anos

RS 3 bi em beneficios em 2024; 4% do PIB brasileiro (¥RS 468 bi/ano)
Perda de USS 1 trilhdo por ano no mundo por transtornos mentais
Saldrios pagos, treinamento, substituicoes e queda de produtividade
Implementar praticas de prevencao e promoc¢ao da saude mental (como

programas, treinamentos, apoio psicossocial) se traduz em retornos
tangiveis e estratégicos para as empresas.
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Exemplos de Fatores de Riscos Psicossociais

Excesso de jornada, metas abusivas, assédio, conflitos, comunicacao falha

Um operador que faz horas extras em excesso fica mais propenso a erros,
acidentes e falhas de qualidade.

Uma equipe sem clareza de funcao gera conflitos e queda de
produtividade.

Impactos para a empresa:

Quando o risco psicossocial nao é controlado, os reflexos aparecem rapido:

aumento de absenteismo, mais processos judiciais, dificuldade de reter
talentos e até impacto na reputacao da marca.
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Como impacta

* A NR-1 (consolidada em 2025, Portarias n? 1.419/2024 e n2 765/2025) determina que
0S riscos psicossociais devem ser tratados no mesmo nivel que os riscos
fisicos, quimicos, biolégicos e de acidentes.

* Qualquer fator relacionado ao trabalho que afete a saude ou a seguranca
precisa constar no PGR — Programa de Gerenciamento de Riscos.

e Saude mental mal gerida custa mais caro do que prevenir.

- Tomando como exemplo um afastamento de 3 meses que custa RS 18 mil, a
prevencdo para toda a equipe (20 trabalhadores) sairia em média RS 3 mil ao ano.

- Processos trabalhistas podem passar de RS 80 mil, e a perda de um talento chegar a
RS 120 mil.

Prevenir ndo é custo — é a decisao mais economica e estratégica para o negocio.
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Como impacta

Casos que evidenciam a responsabilidade das empresas em prevenir riscos
psicossociais e promover ambientes de trabalho saudaveis.

Empresas Condenadas por Riscos Psicossociais:

* Atacadao
Condenacdo: RS 5 milhdes

Motivo: Adoecimento mental de trabalhadores, assédio moral, sexual e materno
Fonte: MPT-RJ

* Drogaria
Condenacdo: RS 12 mil

Motivo: Assédio moral e abuso psicolégico no ambiente de trabalho
Fonte: TRT11

 Empresa do Setor de Tecnologia
Condenacdo: RS 100 mil por funcionario

Motivo: Assédio moral coletivo e demissao de empregados apds retorno de licenca médica
Fonte: Migalhas



https://www.prt1.mpt.mp.br/informe-se/noticias-do-mpt-rj/2677-atacadao-e-condenado-em-r-5-milhoes-por-adoecimento-mental-de-trabalhadores-assedio-moral-sexual-e-materno
https://www.prt1.mpt.mp.br/informe-se/noticias-do-mpt-rj/2677-atacadao-e-condenado-em-r-5-milhoes-por-adoecimento-mental-de-trabalhadores-assedio-moral-sexual-e-materno
https://www.prt1.mpt.mp.br/informe-se/noticias-do-mpt-rj/2677-atacadao-e-condenado-em-r-5-milhoes-por-adoecimento-mental-de-trabalhadores-assedio-moral-sexual-e-materno
https://portal.trt11.jus.br/index.php/comunicacao/10164-elas-em-foco-drogaria-e-condenada-a-pagar-r-12-mil-a-trabalhadora-por-assedio-moral-e-abuso-psicologico
https://www.migalhas.com.br/quentes/377313/empresa-e-condenada-em-r-500-mil-por-colocar-empregados-em-risco
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Como minimizar impactos com o GRO

Diagnostico: Pesquisas de clima, indicadores de absenteismo e conversas com equipes
ja possibilitam identificar pontos de vulnerabilidade.

e Controle pratico: Limites de jornada, politicas de prevencao ao assédio, lideres
capacitados e espacos de escuta nao exigem grandes investimentos.

* Monitoramento: O que nao € medido nao é gerido. Acompanhar indicadores e revisar
no PGR é fundamental.

* Nao precisa inventar nada novo: pesquisas de clima, reunides de feedback e analise de
indicadores ja dao uma boa visao dos riscos psicossociais.

* Monitorar os fatores de risco psicossociais € acompanhar os mesmos indicadores que ja
impactam o negodcio.
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Proximo passo: Acao

Prevengéo custa menos que afastamentos.

Cuidar da saude mental nao é gasto, é investimento em produtividade e economia.

« Evite multas e passivos trabalhistas (NR 1 ja em vigor e alteracdao no PGR em
maio/26).

e Reduza custos invisiveis (afastamentos, rotatividade, perda de produtividade).

 Ganhe vantagem competitiva com equipes mais engajadas e sustentaveis.

A saude mental é hoje um diferencial competitivo, ndo apenas uma
obrigacao legal.
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